
  

 

 

 

  
افز ز الإشر  تحقيق التمي 

 أهداف الدورة التدريبية

ح معناه للآخرين  • اف و القدرة على شر  معرفة حقيقة الإشر
اف  •  فهم و ممارسة المهارات الأساسية للإشر
  و الدور التشغيلى   •

افز ز الدور الإشر  القدرة على التفريق بي 
ح كيفية وضع الأهداف و   •  مراقبتها شر
ز الآخرين بفاعلية •   العمل و وصف طرق تحفي 

زك فز
ّ
ح ما يحف  شر

 إدارة الأداء لتحقيق النتائج  •
 إستخدام أساليب مختلفة للتواصل مع فريقك بفاعلية •

 أثر التدريب على المؤسسة 

ز  •  تطوير مستوى مهارات العاملي 
 مستوى أعلى من الإنتاجية •
 وضع الأهداف بفاعلية •
ز  • ز زيادة تحفي   العاملي 
 زيادة فاعلية الإتصال على مستوى المؤسسة •

 أثر التدريب على المتدرب

اتيجية تفويض الآخرين بالشكل المناسب  •  إستخدام إسير
ز الآخرين و مساندتهم لتحقيق الأهداف  •  تحفي 
 القدرة على مهارات الأسئلة بطريقة فعالة  •
 القيام بالاتصال بفاعلية •
ز الذات  • ز معككيفية تمكي   والعاملي 
ف فعال • ك لتكون مشر ك وكيفية تطوير تأثي   وصف مصادر قوتك وتأثي 
اف للآخرين  • ح معنز الإشر اف و القدرة على شر  الإشر
اف  •  فهم و ممارسة المهارات الأساسية للإشر

 الفئات المستهدفة

ز  • فون الحاليي   المشر
فون الجدد  •  المشر
 قادة الفرق  •
 رؤساء الأقسام  •
 المرشحون لمناصب قيادية •

 



  

 

 

 

 محاور الدورة  

اف  مهارات الإشر

 دور و مسئوليات الإدارة  •
ف  •  صلاحيات و حدود المشر
ف  •  المهارات الفعالة للمشر
افية  •  تطوير المهارات الإشر
اف  •  أساليب مختلفة للإشر
افية عليك تجنبها  •  أخطاء إشر

 إدارة الأداء

 خصائص إدارة الأداء  •
 أساسيات خطة العمل •
 تحقيق و إدارة النتائج  •
 الإدارة الاستباقيةتطوير  •
 إدارة ضغوط العمل بفعالية •
 كيف و منر و لمن تفوض •

ز   أساليب التحفي 

ز الآخرين؟  •
ّ
 ما الذي يحف

ز  •  خطوات فعالة للتحفي 
ز  • ق للتحفي  زبي   نظرية هي 
 كيفية إدارة الصراعات •
ز  •  العمل مع أنماط العاملي 
 مهارات الإصغاء الجيد •

 إدارة الإتصال 

•   
 الإتصال العوامل المؤثرة فز

•   
 أهمية الإتصال الغي  لفظز

 إدارة اجتماعات الفريق •
 كيفية إتخاذ القرارات  •
 عوائق إتصال الفريق •

 التأثي  القيادي 

ز  • ف المتمي   صفات المشر
 مصادر القوة الشخصية  •
 تطوير مهاراتك الشخصية  •
 القدرة على بناء الفريق  •


