
  

 

 

 

 احدث ممارسات الاتصال والإعلام الحكوم  

 مقدمة: 

    صممت هذه •
ن بأحدث التطورات وأفضل الممارسات والتوجهات المستقبلية فن الدورة، بشكل رئيس لرفد المشاركي 

، إضافة إلى تعزيز مهاراتهم وبناء قدراتهم على تطبيق  مجال اتيج   المعرفة المكتسبة وتطوير أدائهم .  الاتصال الاستر
  الاتصال الحكوم  الذي يطرحه

نامج التنفيذي فن  لتطوير مهارات ومعارف     يعتت  الت 
ً
 رئيسيا

ً
معهدنا وماتيك، رافدا

نامج إلى تعريف منتسبيه على كافة مجالات الاتصال الحكوم  الأساسية    الاتصال الحكوم  . وي  هدف الت 
 موظفن

أ • نامج على  الت  الجلسات يقوم  ن  بي  الجمع  فعال، وعت   النظري والعملى  بشكل   
ن الجانبي  ن  بي  يدمج  سلوب متطور، 

ن على فهم المحاور المطروحة، ووضع   وعات، وذلك لتعزيز قدرة المشاركي  التدريبية والنقاشات والتنفيذ العملى  للمشر
، وتحليل دراسات الحالات وقصص نجاح أو فشل الاتصال  

ً
الحكوم  حول العالم. واطلاع  الآليات لتطبيقها عمليا

المؤسسات    
فن منها  الاستفادة  وكيفية  الاجتماع   التواصل  لوسائل  الاتصالية  الخصائص  على  ن كذلك  المشاركي 

   
 عن تدريبهم على توظيفها فن

ً
الحكومية، بالإضافة إلى اكسابهم مهارات التعامل مع تلك المواقع الاجتماعية فضلا

ا لتعزيز  الحكوم   الاتصال    كافة  مجال 
موظفن نامج  الت  يخدم  المستهدف. كما  المؤسسات وجمهورها  ن  بي  لتفاعل 

ن     المؤسسات الحكومية والخاصة، وكذلك الصحفيي 
إدارات العلاقات العامة وأقسام الإعلام والاتصال المؤسس  فن

 .  بمجال الاتصال الحكوم 
ن  والمحررين المهتمي 

 

 اهداف الدورة: 

 ة أنشطة ومهام الاتصال المؤسس  بكفاءة وفعاليةاكتساب الجداريات اللازمة لممارس •
  الاتصال المؤسس  بكفاءة وفعالية •

 اكتساب المهارات الأساسية فن
 الوقوف على كيفية تحليل البيئة التنظيمية للمنشأة لرفع كفاءة الاتصال المؤسس   •
ن المنظمة وبيئتهاالإلمام بالتكتيكات الاتصالية ومنصات الاعلام الرقم  والاجتماع  لتحقيق التفاعل  •  بي 
اتيجية علاقات حكومية تبعا للاحداث •  القدرة على تطوير وتنفيذ استر
 فهم طبيعة اختيار الموضوعات وتحديد برامج الاتصال المؤسس  من خلال المنصات الرقمية •
ن الفعال •   للاتصال المؤسس  الإقناعي 

 التدرب على النموذج التطبيفر
  الأزمات التدرب على  •

اتيجيات الاتصال المؤسس  فن  استر
ن بالاتجاهات الحديثة فن ممارسات العلاقات العامة المعاصرة •  تزويد المشاركي 
  العلاقات العامة والإعلام •

 التدرب على طرق تحديد أهم الأساليب والمستخدمات التكنولوجية الجديدة فن
  التفاعل مع الأحداث والتحديات. الح   إبراز الدور الهام الحديث لإدارة العلاقات العامة •

 كومية فن

 

 الفئات المستهدفة: 

هم ممن يؤدون المهام ذات الصلة.  مدراء العلاقات العامة والاتصال الحكوم   • ن وغت  ن والموظفي  في   والمشر

 



  

 

 

 

نامج:    محتوى الت 

 :  أسس ومفاهيم الاتصال المؤسس 

•  .  مفهوم وتعريف الاتصال المؤسس 
  المؤسس  عناصر الاتصال  •
•  . ن  أهداف الاتصال المؤسس  بالنسبة للعاملي 
 أهداف الاتصال المؤسس  بالنسبة للإدارة  •
  التعامل مع الاتصال المؤسس   •

 الأنماط الإدارية المختلفة فن
  البيئات العربية.  •

 معوقات الاتصال المؤسس  فن
  التعامل مع معوقات الاتصال المؤسس  )حالات  •

 عملية(الآليات الحديثة فن

اتيجية:   الاتصال المؤسس  والمجتمع  .. رؤية واستر

 ( والعلاقات المجتمعية. CSRالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ) •
  (CSRحالة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ) •
 (. CSRالتواصل حول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ) •
  للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ) •

ن الثمانن كت 
 (CSRمجالات التر

 ( PR( والعلاقات العامة )CSRالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ) •
اتيجية الاتصال المؤسس  والمجتمع  الفعال  •  آليات وضع رؤية واستر
 مهارات قيادات ومسئولى  إدارة الاتصال المؤسس   •

 الاتصال المؤسس  و إبداعات تكوين الصورة الذهنية للمؤسسة: 

  تكوين الصو  •
 رة الذهنية دور العلاقات العامة فن

  بناء الصورة الذهنية للمنظمات أو للمؤسسات  •
 وظائف الإعلام المؤثرة فن

 مجالات التأثت  الإعلام  لبناء الصورة الذهنية  •
ن الصورة الذهنية • اتيجيات تحسي   استر
 الخصائص النفسية والاجتماعية للجمهور المستهدف  •
 وتحسينهاأساليب تحليل المضمون كأداة لدراسة الصورة الذهنية  •
  صناعة الهوية وبناء الصورة الذهنية للمنظمة  •

 آليات التسويق الاجتماع  فن
 طرق التخطيط لحملات التسويق الاجتماع  الخاصة بصناعة الهوية والصورة الذهنية للمنشأة •

 العلاقات الحكومية الفعالة: 

 ما ه  العلاقات الحكومية الفعالة؟ •
اتيجية العلاقات الحكومية  •  استر
 لأخلاقيات والمبادئ ا •
ات المعاصرة  •   ظل التغت 

 العلاقات العامة فن
اهة؟ • ن  كيف تدير علاقات الحكومة بتن
 الجوانب القانونية •
 مخاطر السمعة •
 إدارة السمعة •



  

 

 

 

 :  التقنيات التكنولوجية لإعداد خطة العلاقات العامة والاتصال المؤسس 

 التخطيط وأنواعه وأهميته  •
  الفعال للعلاقات العامةمقومات التخطيط  •

ونن  الإلكتر
ونية  •  متطلبات تحقيق آليات العلاقات العامة الإلكتر
ونية  • ات وإيجابيات تطبيق الأساليب الإلكتر ن  ممت 
ونية وسبل التغلب عليها •  معوقات تنفيذ آليات النظم الإلكتر
ونيا •  تطبيقات عملية على تنفيذ خطة العلاقات العامة إلكتر

 

 

 


