
  

 

 

 

ي المؤسسات الحكومية
اتيجية ف   القيادة الإستر

 فكرة الدورة  

ي بيئاتنا العربية،   •
ي تواجه المؤسسات الحكومية ف 

ات جوهرية من حيث التحديات التر شهدت السنوات الماضية تغيتر

حيث   من  وكذلك  تعقيدها،  ودرجة  التحديات  تلك  طبيعة  حيث  من  من  سواء  بالعديد  وتأثرها  ها  وتأثتر تداخلها 

ي احتياجات ومتطلبات أصحاب المصالح. مما  
 ف 
ً
 تطورا هائلا

َ
ة أيضا أصحاب المصالح. كما شهدت السنوات الأختر

، مضطرون للتطوير  ي كافة المؤسسات الحكومية الساعية للحفاظ على التمتر 
جعل القادة الحاليون والمحتملون ف 

اتيجيات اللازمة للمواجهة السليمة لتلك التحديات،  المستمر لمهاراتهم حتر   يتمكنوا من وضع وتنفيذ وتقييم الاستر

سوف تتمكن   معهدنا والوفاء بالاحتياجات المتجددة لأصحاب المصالح، وخلال هذه الدورة التدريبية المقدمة من

ورية لكل قائد حكومي حالي أو متوقع يسعى لتطوير م
اتيجية. من تطوير تلك المهارات الض   هاراته القيادية والإستر

 أهداف الدورة 

 على: 
ً
 بنهاية هذه الدورة التدريبية من المتوقع أن يكون المشارك قادرا

ي المؤسسات الحكومية  •
اتيجية ف   إستيعاب المفاهيم الأساسية الخاصة بالقيادة الإستر

ي المؤسسات  •
ي ف 
 الحكومية قيادة عملية التطوير والتغيتر المؤسسي والثقاف 

ي المؤسسات الحكومية  •
 الإدارة الفعالة للأزمات ف 

ي المؤسسات الحكومية •
 إدارة أداء العاملير  ف 

 الفئات المستهدفة

 جميع القادة الحكوميير  بمختلف مستوياتهم التنظيمية •

 الموظفون الحكوميون المؤهلون لشغل المناصب القيادية •

كات المملوكة للدولة  • ي الشر
 الموظفون والقادة ف 

لمانيونا •  لتر

ي  •
ي منظمات المجتمع المدن 

 الموظفون والمسئولون ف 

ي اللجان والهيئات الحكومية •
 الموظفون والمسئولون ف 

 

 

 



  

 

 

 

 محاور الدورة  

ي المؤسسات الحكومية 
 المدخل للقيادة ف 

ي المؤسسات الحكومية •
اتيجية ف   ماهية القيادة الاستر

ي المؤسسات المعاصرة •
 التحديات المعاصرة للقادة ف 

ي المؤسسات الحكومية  •
 متطلبات الشفافية والمسئولية للقادة ف 

ي المؤسسات الحكومية •
 الثقافة المؤسسية ف 

ي تشكيل الثقافة المؤسسية الفعالة و ادارتها  •
 دور القائد ف 

 أدوات القائد لإدارة الأداء والتعامل مع أصحاب المصالح

ي المؤسسات الحكومية •
 مفهوم إدارة الأداء ف 

 تقويم أداء أعضاء الفريقتقييم و  •

ي المؤسسات الحكومية  •
 أدوات إدارة الأداء ف 

ي المؤسسات الحكومية  •
 من هم أصحاب المصالح ف 

اتيجيات التعامل الفعال مع أصحاب المصالح  •  استر

 التعامل مع تظلمات و شكاوى أصحاب المصالح  •

ي المؤسسات الحكومية 
 إدارة الأزمات ف 

ي المؤسسات الحكوم •
 ية طبيعة الأزمات ف 

ي المؤسسات الحكومية  •
 إدارة الأزمات ف 

 التواصل وقت الأزمات  •

 واجبات و مسؤوليات القائد بعد الأزمات  •

 خطة تطوير شخصية •

 


